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Miiszaki szolgaltatasok
Metadata

A metadata a foderacio tagjait leiro, a foderacios operator altal
digitalisan alairt allomany, mely létfontossagu a résztvevok egymassal
informaciokkal és a metadata biztonsagaval kapcsolatban tovabbi
informaciokat a Metadata Specifikacio tartalmaz.

Elérhetdség kritériumai

A legfontosabb szempont, hogy az elérhetetlenségbdl fakadé
szolgaltataskiesés megakadalyozhaté legyen. A foderacioban részt vevd
komponensek a kézponti metadatat helyileg gyorstarazzak, igy a
metadata elérhetetlensége a gyorstarazasi id0 (cacheDuration) alatt nem
okozhat szolgaltataskiesési problémat - kivéve azon entitasok esetén,
melyek a kiesés id6tartama alatt kertilnek ajrainditasra.

Fontos kiemelni, hogy a kozponti metadata elérhetetlensége miatti
szolgaltataskiesés barmely foderacios komponensnél a fent leirt
gyorstarazasi és érvényességi idészakon beliil mindenképpen helyi
szoftver- (vagy konfiguracios) hiba kovetkezménye.

A metadata akkor tekinthetd elérhetének, ha legalabb egy, a foderacios
operator haldzatan kiviil levd IP cimrdl elérhet6, és az URL-rdl egy
szabvanyos SAML metadata allomany tolthet6 le, és alairasa egy ismert
kulccsal ellenérizhetd. A metadata akkor tekinthet6 aktualisnak, ha
elérhetd, és a letoltott allomany 2 6ranal nem régebben keletkezett.

Vallalt rendelkezésre allas

A foderacios operator vallalja, hogy a metadata tetsz6leges 12 honapos
id6tartamra nézve az id6 99.9%-aban elérheto, 99%-aban aktualis.

Foderaciéo adminisztracié (Resource Registry)

A Resource Registry a metaadat dllomanyban talalhato - az egész
foderaciot leiro - adatok szerkesztését lehetové tevd alkalmazas. A
Resource Registryben tarolt adatokat a foderacids operator illetve az
intézmények kapcsolattartoi szerkeszthetik.

Elérhetdség kritériumai

A Resource Registry elérhet0sége a benne tarolt adatok szerkesztésére
vonatkozik, a metaadatok elérhetdségét nem érinti. Mivel azonban az
esetleges kompromittalodott kulcsok visszavonasa az intézmények
részérol csak ezen az adminisztracios rendszeren keresztiil
elvégezhetd, ezért a rendszer elérhet6sége a foderacié operativ
miikodése szempontjabdl fontos.



A Resource Registry elérhet6, ha legalabb egy, a féderacios operator
halozatan kiviil esd IP cimrél megnyithato, és bejelentkezés
miikodokeépes (feltételezve, hogy az azonosité szervezet rendben
miikodik).

Vallalt rendelkezésre dllas

Tetszbleges 12 honapos iddtartamra nézve a szolgaltatas az id6 98%-
aban elérhet6.

Discovery Service

A Discovery Service (keresdszolgaltatas) az SP-k szamara a felhasznal6
azonositd szervezetét kivalaszté alkalmazas. Amennyiben egy SP
adminisztratora ugy dont, hogy az SP a kozponti keres6szolgaltatast
hasznalja, gy az adott SP-n torténd belépések esetén a komponens
elérhetdsége kritikus.

A keresdszolgaltatas a metaadatokbdl dolgozik, a metaadat valtozasait 1
napon (24 o6ran) beliil atveszi.

Elérhetdség kritériumai

A keresdszolgaltatas elérhetdnek tekintendd, ha legalabb 1, foderacios
operator haldzatan kiviil esd IP cimrdl elérhet6, és a protokoll altal leirt
miikodést mutatja, valamint a metadataban szerepld azonositd
szervezeteket ajanlja fel (figyelembe véve az el6z6 pontban leirt
idékorlatot a modositasok atvezetésére).

Vallalt rendelkezésre allas

Tetszbleges 12 honapos iddtartamra nézve a szolgaltatas az id6 99.9%-
aban elérhet6.

Virtualis azonositoszervezet

A foderacios operator altal biztositott virtualis azonositoszervezet
biztositja a sajat azonositoszervezettel nem rendelkezd intézmények
szamara a felhasznalok AAI infrastrukturaba kapcsolasat, illetve a tobbi
azonositdszervezet szamara a vendégfelhasznalok regisztralasat és
karbantartasat.

Elérhetdség kritériumai

A virtudlis azonositészervezet két komponensbol all:

= adminisztracids feltlet a felhasznalok kezelésére

= azonosito szerver
A virtudlis azonositészerv elérhetonek tekinthet, ha legalabb egy,
foderacios operator hal6zatan kiviil esd IP cimrdl elérhetd az
adminisztracios feliilet (feltéve, hogy az adminisztrator sajat azonosito



szervezete €s a foderacids infrastruktura megfelelden miikodik); illetve
az azonosito szerver.

Vallalt rendelkezésre allas

A virtudlis azonositészervezet elérhet6 tetszéleges, 12 honapos
id6tartamon szamitott teljes id6 99%-aban.

Foderacios komponensek monitorozasa

A foderacios operator az altala lizemeltetett komponenseket
folyamatosan és automatikusan ellendrzi. Ez az ellen6rzés Kiterjed az
infrastruktura épit6elemeire (switchek, halézati elemek, szerverek), a
szervereken futo operacios rendszerekre, és a foderacios szoftverekre
is.

A monitorozas az NIIF hal6zatan (HBONE) beliilrdl torténik.

Tamogatas
Helpdesk intézményi adminisztratorok szamara

A foderacios operator tigyfélszolgaltatot tart fenn a tagok és partnerek
szamara. Az ugyfélszolgalat feladata mind az incidensek kezelése, mind
az altalanos segitségnyujtas (példaul csatlakozasi szandék, vagy
hibaelharitas esetén).

Az ligyfélszolgdlat munkanaponként 09-17 ora kozott miikodik, és az
intézményi megkeresésekre legfeljebb 1 munkanapon beliil valaszol.
Az esetleges incidensek 0-24 6raig bejelenthet6k az NIIFI incidens-
kezel6 ligyeletén is
(http://www.niif.hu/szolgaltatasok/middleware/csirt_kapcsolat).

Egyéb tamogatas

A foderacios operator a foderacios technologiakkal, trendekkel
kapcsolatban folyamatosan frissiilé tudasbazist tart fent, illetve
rendszeres és eseti oktatasokkal segiti a tagok kozotti tudasatadast.
Ugyancsak eldsegiti a hasznalt szoftverekkel kapcsolatos informaciok,
hibabejelentések terjedését a résztvevd intézmények és a szoftverek
fejlesztdi kozott. Az operator feladata, hogy a felhasznalt szoftverekkel
kapcsolatos biztonsagi frissitésekre felhivja a résztvevok figyelmét.

Kiegészito szolgaltatasok

A foderacios operator az alabbi szolgaltatasokat garancia nélkiil, best
effort jelleggel miikodteti:

= URN registry (URN névterek kezelése, delegalasa)

= Statisztika



= Audit
= Intézményi AAl komponensek monitorozasa
= [dP és SP hosting



